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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI ALFA COLLECT s.r.o.

Tyto zasady ochrany osobnich udaja (dale jen ,,Zasady”) Vas informuji o tom, jak ALFA COLLECT s.r.o.,
IC: 268 60 279, se sidlem Riegrova 379/18, 779 00 Olomouc (dale jen ,Spoleénost”) ziskava, uchovava
a dale zpracovava Vase osobni Udaje, a to v souvislosti s poskytovanim sluzeb Spoleénosti.

1) Obecna ustanoveni

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich Udaji pro subjekty udaji vydané Spolecnosti dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (dale jen ,GDPR) je
poskytnout informace o tom, jaké osobni Udaje Spolecnost, jako spravce nebo zpracovatel osobnich
Udajl zpracovava o fyzickych osobach pti poskytovani svych sluzeb a k jakym Gceldm a jak dlouho
Spolecnost tyto osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy zpracovava, komu a z jakého
dlvodu je mlzZe predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se
zpracovanim jejich osobnich udajl nélezi a jak je mohou uplatriovat.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani udajl nasSich klientli a smluvnich partner(l, tedy Vas pokud jste
fyzickou nebo fyzickou podnikajici osobou a/nebo Vasich zaméstnanc(, a dale také Zaméstnancd,
nebo byvalych zaméstnancl Spolecnosti, a to vidy v rozsahu osobnich udaji odpovidajicich Vasemu
postaveni vici Spole¢nosti.

Dale se tyto Zasady tykaji tfetich osob — subjektll udajt, jejichZ udaje byly Spole¢nosti predany jejimi
Klienty a Spolecnost tyto Udaje pro své Klienty zpracovava.

Tyto zésady se také uplatni v pfipadé, Ze jste ¢lenem statutarniho organu Klienta, pfipadné osobou
jednajici za Klienta na zakladé jiného zmocnéni (napf. plné moci, prokury apod.). Ddle Spole¢nost
zpracovava Vase Udaje i pokud nejste nékterou z uvedenych osob, ale Spolecnost jste kontaktoval
s dotazem/pozadavkem na poskytnuti sluzeb ze strany Spolec¢nosti, ¢i pfipadné doslo k osobnimu
jedndni, kdy jste osobé jednajici za Spolecnost predal svou vizitku, nebo jste Spole¢nosti své udaje
predal jinak.

Tyto Zdsady jsou ucinné od 25. kvétna 2018 a jsou vydany v souladu s GDPR za Ucelem zajisténi
informacni povinnosti Spolecnosti dle ¢l. 13 a 14 GDPR.

Spolec¢nost neni pfi poskytovanich svych sluzeb vidy v pozici spravce, ale timto je tfeba zdUraznit, Ze
Spolecnost je ve vztahu k osobnim Udajim také v pozici zpracovatele osobnich Udaja a to v pfipadég,
kdy Klienti spolecnosti predali Spoleénostii osobni idaje svych dluznikd nebo jinych subjektd adaja.
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2) Spravce a zpracovatel
Spole&nosti zpracovavajici Vase osobni Udaje je ALFA COLLECT s.r.o., IC: 268 60 279, se sidlem
Riegrova 379/18, 779 00 Olomouc, kdy aktualni kontaktni Gdaje jsou dostupné na http://www.alfa-

collect.cz.

Povérenec pro ochranu osobnich Gdaji nebyl jmenovan, Spoleénost nema povinnost tak udinit.
V pripadé jakéhokoliv dotazu nebo poZadavku se vSak muzZete obratit pfimo na e-mail: info@alfa-
collect.cz.

V pripadé, kdy Spolecnost vystupuje v roli zpracovatele osobnich Udaju, je Spravcem ten, komu jste
své osobni Udaje predali, nebo jinak poskytli, tedy Klient Spole¢nosti. V takovém pfipadé Vas o
zpracovani osobnich udaji informuje Klient Spolecnosti. Klient Spole¢nosti také zajisti to, Ze ziskava,
shromazduje a dale zpracovava Osobni Udaje v souladu s GDPR, tyto Udaje jsou aktudlni, presné,
pravdivé, odpovidaji stanovenému Ucelu a jsou jim zpracovdvané v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného ucelu. Jen takovéto udaje mlze Klient predat Spolecnosti ke zpracovani, pficemz Klient
také povéril Spole¢nost zpracovanim téchto udaji v pfislusném rozsahu. Pravnim dlvodem
zpracovani osobnach Udajl na strané Klienta Spolecnosti pak bude zejména opravnény zajem Klienta
Spolecnosti na ochrané vlastniho majetku — Spolecnost se zabyva vymahanim pohledavek, tedy Vase
udaje v takovémto pripadé obdrzi od Klienta pouze za situace, kdy jste dluznikem.

3) Kategorie osobnich tdajt

Osobnim udajem je jakakoli informace, kterd se vztahuje kfyzické osobé, tedy Vam, kterou je
Spolec¢nost schopna Vas identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb muze Spole¢nosti dochazet
ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju:

a. Zakladni osobni identifikacni udaje
Jedna se o takové Udaje, které jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy s Vami nebo s Klientem,
nebo mezi Vami a Klientem, pfipadné pro Vasi zdkladni identifikaci, tedy o udaje, které jsou
zpracovany o vétsiné subjektd udajl a jedna se zejména o nasledujici osobni Udaje:

e jméno a prijmeni

e datum narozeni, rodné Cislo

e adresa

e akademicky titul

e 1CO, DIC

ALFA COLLECT s. r. o., inkasni spole¢nost, Riegrova 379/18, P.O.Box 93, 779 00 Olomouc, IC: 26860279, DIC:
CZ26860279, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 28578
tel.: 587 301 400, e-mail: info@alfa-collect.cz, www.alfa-collect.cz



«® alfa collect

inkasni spoleénost

b. Kontaktni udaje
Jedna se pouze o Udaje nutné pro vedeni komunikace telefonicky, emailem, nebo postou, tedy:

e jméno a pfijmeni

e e-mail

e telefonni &islo

e dorucovaci adresa

e Vase pracovni pozice (u Klienta Spolecnosti)

c. Udaje pro plnéni pracovné-pravnich a souvisejicich povinnosti
e platebni udaje
e podpis
o dosaZzené vzdélani a kvalifikace
e (daj o zdravotni pojistovné
e Udaje o rodinnych pomérech, zdravotnim stavu, mistu narozeni a dalsi udaje, které evidovat
uklada zakon, nebo podzakonny predpis

d. Udaje pro poskytovani sluzeb Klientdim, tedy pro vymahani pohledavek
o Cislo smlouvy s klientem, datum podpisu smlouvy, smlouvy samotna
e Zakaznické Cislo, fakturacni Cislo a jina Cisla pridélena Vam Klientem
o Cisla vystavenych faktur, faktury samotné, vyuctovani sluzeb a podobné dokumenty
e Udaje o provedych platbach, tedy &islo G¢tu & G¢td, data a vyse provedenych plateb, daldi
platebni udaje
e Udaje o poskytnutém zboZi/sluibach
e Vysidluhu a pocatek prodleni s hrazenim
¢ Udaje o majetkové situaci
o Udaje o spisovych znagkach v ramci vedenych fizeni, idaje o vydanych rozhodnutich
e Dalsi pfipadné udaje nutné pro vymahani pohledavek

e. Zaznam e-mailové a pisemné komunikace
Jedna se zejména o osobni Udaje obsaZzené v e-mailové a pisemné komunikaci s Klientem, mezi
Spolecnosti a Vami, nebo mezi Vami a Klientem.
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4) Ucel, doba a pravni diivod zpracovani osobnich udaji

a. Zpracovani osobnich udajti Zaméstnancti a byvalych zaméstnancli

Spolecnost zpracovava Vase osobni Udaje zejména v rozsahu dle bodl 3. a), b) a ¢). Ddvodem pro
zpracovani vsech vyse uvedenych osobnich Udajl je jednak plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti
va&i orgdnim verejné moci (zejména tedy Ufad prace, Finanéni Gfad, 0SSZ, zdravotni pojistovna) a
dale je divodem plnéni pracovni smlouvy ¢i dohody mezi Vami a Spolecnosti. Spolec¢nost zpracovava
Vase osobni Udaje i pro vlastni opravnéné zajmy, zejména za uUcelem ochrany svého majetku.
Spole¢nost Vase osobni Udaje nebude preddvat do zahraniéi. Pokud jste stidle zaméstnancem
Spolecnosti, pak k osobnim Udajim vzdy musi mit pristup i externi Ucetni spolecnosti a externi IT
dodavatel Spoleénosti, tedy spole¢nosti U.D.P. Olomouc s.r.o., IC 258 98 141 a a posteriori.cz s.r.o., IC
278 99 888, kterym Spolec¢nost Vase Udaje predava, a to z dlivodu, kdy jsou externé zpracovany mzdy
Spolecnosti (a pfislusné odvody a pfiznani) a pak z divodu, kdy Vam je zfizen a veden uZivetelsky
ucet v IT systému Spolecnosti.

Spolec¢nost bude mit Vase osobni Udaje po dobu trvani smluvniho vztahu se Spolecnosti, a dale po
dobu, kterou ji jednotlivé pravni predpisy ukladaji osobni Udaje uchovavat.

b. Zpracovani osobnich udaja pfi plnéni smluvni povinnosti

Aby Vam nebo Klientovi mohla Spole¢nost poskytovat své sluzby, potiebuje znat Vase osobni Udaje,
které musi dale poté i zpracovdvat. Vase osobni Udaje zpracovavd zejména za uUcelem uzavieni a
plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb, ktera je uzaviena mezi Klientem a Spolecnosti, kdy pravnim
titulem zpracovani je tedy plnéni smlouvy. Pro tyto Ucely jsou zpracovavany osobni Udaje v rozsahu
Zakladnich osobnich identifikacnich udaju, jak jsou definovany v ¢l. 3. a) téchto Zasad. Pro nasledné
plnéni smluvnich povinnosti musi dale Spolecnost komunikovat s Klientem, nebo jeho zaméstnanci,
tedy s Vami (dle Vaseho postaveni). Za timto Ucelem Spolecnost zpracovava udaje dle ¢l. 3. b) a e).

Stejnym zplsobem Spolec¢nost eviduje Vase Udaje také v pfipadé, kdy Vy sdm, nebo spoleénost, pro
kterou pracujete, nebo ji jinak zastupujete, poskytuje své sluzby Spolec¢nosti.

Takto zpracovavané osobni Udaje od V3as ziskavame pfimo pfti uzavirani smlouvy o poskytovani sluzeb
a zaroven i pred uzavienim této smlouvy, a to v prlibéhu vyjednavani o obsahu smlouvy.

Tyto osobni Udaje jsou Spolecnosti zpracovavany pouze po dobu existence smluvniho vztahu mezi
Klientem a Spolecnosti, pfipadné po dobu jedndni o uzavieni smlouvy.

ALFA COLLECT s. r. o., inkasni spole¢nost, Riegrova 379/18, P.O.Box 93, 779 00 Olomouc, IC: 26860279, DIC:
CZ26860279, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 28578
tel.: 587 301 400, e-mail: info@alfa-collect.cz, www.alfa-collect.cz



«® alfa collect

inkasni spoleénost

c. Zpracovani osobnich udajt pFi plnéni zakonné povinnosti

Pti poskytovani sluzeb je Spolecnost povinna plnit povinnosti vyplyvajici z nasledujicich pravnich
predpisd, a to zdkon €. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi (dale jen ,ZoU“); zdkon &. 586/1992 Sb., o danich
z pfijm0 (dale jen ,ZDP*) a zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH").

Nékteré osobni Udaje mohou byt uvedeny na Ucetnich dokladech (tedy na fakturach ¢i jinych
dokladech). Nasledujici zakony ZoU, ZDP nebo ZDPH ukladaji Spole¢nosti tyto doklady uchovévat, a to
az po dobu 10 let. Pokud Spolecnosti tedy vznikne zdkonna povinnost tyto doklady archivovat, jsou
uloZeny spolu s nimi i Vase osobni Udaje uvedené na pfislusném darnovém dokladu.

Spolecnost také zpracovava Vase udaje na jinych listinach, které ji uklada archivovat zakon.

d. Zpracovani osobnich udaji na zakladé opravnéného zajmu a plnéni smluvni povinnosti
Predmétem cinnosti Spolecnosti je vymahani pohledavek, které maji jeji Klienti za svymi zdkazniky,
nebo jinymi dluzniky. Spolec¢nost je smluvné zavadzany pro své Klienty zajistit vymahani jejich
pohledavek.

V pripadé, Ze jste se opozdili s platbou, nesplnili sv(j zavazek nebo Klient platbu od Vas viibec
neobdrzel, pfipadné Klientovi z Vasi strany vznikla jina skoda ¢i Ujma, ma Klient opravnény zajem na
tom po Vas poZadovat uhrazeni dluzné castky. Za timto Ucelem nam proto Klient predava udaje
dluznikd, uvedené pod ¢l. 3. a), d) a e), proto mlZeme rovnéz osobni Udaje zpracovavat na zakladé
opravnéného zajmu spodivajicim ve vymahani pohledavek a/nebo uréeni, ochrané a vykonu pravnich
narokl Klientd Spolec¢nosti. Vase osobni uUdaje mliZeme za timto ucelem uchovévat po dobu
promlcéecich |hit dle z.¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, pfipadné po dobu béhu vSech soudnich,
exekucnich, spravnich a jinych fizeni, jichz se Ucastnite a jejichZ predmétem je pohledavka naseho
Klienta.

Pro ucely vymahani pohledavek Klientl Spolec¢nost zprostifedkovava poskytnuti pravnach sluzeb svym
Klientim povérenymi advokaty a dale provadi zejména ucetni a evidencni ¢innost.

Z divodu vymahani pohledavek jsou udaje dluznikl predavany dal, kdy je mohou obdrzet nasledujici
Prijemci:

e Advokati zmocnéni Klienty nebo Spole¢nosti
e Soudy

e Statni ajiné urady

e Soudni exekutofi

e Insolvencni spravci, notari
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K udajum dluznik( pak ma vvzdy pristup externi IT dodavatel Spole¢nosti, spolecnost a posteriori.cz
s.r.o., IC 27899 888, a v pfipadé, kdy dluinik provede platbu pak i externi G&etni Spole¢nosti, tedy
spole¢nost U.D.P. Olomouc s.r.o0., IC 258 98 141.

e. Zpracovani osobnich udajt pro komunikaci s dluzniky

Z dlvodu plnéni smluvnich povinnosti ke svym Klientdm a z dGvodu jejich opravnéného zajmu na
ochrané jejich majetku mlzete byt ze strany Spolecnosti, nebo nékterého z Pfijemct dle predchoziho
bodu, kontaktovani. Ztohoto dlvodu Spolecnost Vase udaje dle ¢l. 3. b) také muizZe predat
poskytovateli postovnich sluzeb (tedy ty potfebné pro odeslani listovni zasilky), pfipadné mlzete byt
kontaktovani telefonicky, ¢i emailem.

5) Zabezpeceni osobnich udajt

Spolecnost zavedla a udriuje nezbytna pfiméfena technickd a organizacni opatfeni, vnitfni kontroly
a procesy bezpecnosti informaci v souladu s nejlepsi péci o osobni Udaje a subjekty udajd s ohledem
na jejich prava, odpovidajici moznému hrozicimu riziku pro subjekty udajli. Zaroven zohlednuje stav
technologického vyvoje s cilem chranit osobni Udaje pred nahodnou ztratou, zni¢enim, zménami,
neopravnénym zverejnénim nebo pristupem. Tato opatfeni mohou mimo jiné zahrnovat zejména
prijeti pfimérenych kroku k zajisténi odpovédnosti zaméstnanct, ktefi maji pristup k osobnim udajim
a dokladlm, Skoleni zaméstnancu, pravidelné zalohovani, postupy pro obnovu dat a fizeni incidentd,
softwarova ochrana zatizeni, na kterych jsou uloZena osobni data a dalsi.

Pracovnici Spole€nosti jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti o vSech skutecnostech tykajicich se Vas, a
to i po skonceni pracovniho poméru.

6) Vase prava k osobnim tudajam

Pokud uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich predpisd,
informujeme Vas o pfijatém opatfeni nebo vymazani VasSich osobnich Gdaji nebo omezeni
zpracovani v souladu s Vasim poZadavkem.

Pokud si prejete uplatnit tato prava a/nebo ziskat pfislusné informace, mlzete nas kontaktovat
prostfednictvim e-mailu info@alfa-collect.cz nebo pisemné na adresu sidla Spolecnosti.

Pokud budete sva prava uplatfiovat, miZeme od Vas poZadovat poskytnuti nékterych identifikacnich
informaci, které o Vas evidujeme. Poskytnuti takovych Udaji je nezbytné pro ovéreni, zda byl
pfislusny pozadavek skutecné zaslan Vami. Odpovime Vam do jednoho mésice po obdrieni Vasi
Zadosti, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto lh(tu prodlouzit o dva mésice v pripadech, pro které
to GDPR umoznuje.
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a. Pravo na pfistup k osobnim udajom
Dle ¢l. 15 GDPR mate pravo na pristup k Vasim osobnim udajdm, které zahrnuje jednak pravo ziskat
od Spolec¢nosti:

- potvrzeni, zda zpracovava jeho osobni Udaje

- informace o Ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich udajl, o prijemcich, kterym
osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, pldnované dobé zpracovani, o existenci prava
pozadovat od Spolecnosti opravu nebo vymaz osobnich Udaji tykajicich se Vasich osobnich
udajli nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu
podat stiznost u dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich
udajli, pokud nejsou ziskany od subjektu udaju, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi pfedani idaji mimo EU,

v pfipadé, Ze nebudou nepftiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaju.
V pripadé opakované Zadosti bude Spole¢nost opravnéna za kopii osobnich Gdajd Uctovat priméreny
poplatek.

b. Pravo na opravu nepresnych udaja

Dle ¢l. 16 GDPR mate pravo na opravu nepresnych osobnich udaji, které o Vas Spolec¢nost
zpracovava. Subjekt udajli ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych osobnich Gdajl a dolozit, Ze
k takové zméné dosSlo. Zaroven je povinen poskytnout soucinnost Spolecnosti bude-li zjiSténo, Ze
osobni Udaje, které o ném zpracovava, nejsou presné. Opravu provedeme bez zbyte¢ného odkladu,
vidy vSak s ohledem na dané technické mozZnosti.

c. Pravo na vymaz osobnich udaju
Dle ¢l. 17 GDPR mate pravo na vymaz osobnich udajl, které se Vas tykaji, pokud Spolec¢nost
neprokaze opravnéné divody pro zpracovani téchto osobnich udaja.

d. Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR bude mit subjekt udajl do doby vyfeSeni podnétu pravo na omezeni zpracovani,
pokud bude popirat presnost osobnich udajd, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku
proti jejich zpracovani.

e. Pravo na pfenositelnost osobnich udajt

Dle ¢l. 20 GDPR mate pravo na prenositelnost Udajl, které se Vas tykaji a které jste nam, jakozto
spravci poskytli, a to ve strukturovaném, bézné pouzZivaném a strojové Citelném formatu. Zaroven
mate pravo nas zadat o predani téchto udajd jinému spravci.
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V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prdva mohlo dojit k neptiznivému dotéeni prdv a svobod tretich
osob, nelze vasi zadosti vyhovét.

f. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt
Dle ¢l. 21 GDPR mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl Spolecnosti.

V pripadé, Ze Spolecnost neprokaze, Ze existuje zdvazny opravnény dlvod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajli, Spole¢nost zpracovani na zakladé
namitky ukonci bez zbyte¢ného odkladu.

g. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Pokud udélite Spolecnosti souhlas se zpracovanim osobnich udajli, je mozné jej kdykoliv odvolat.
Odvolani je zapottebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile, a to bud pisemné na
adresu sidla Spolec¢nosti, nebo prostfednictvim e-mailové adresy info@alfa-collect.cz. Spolecnost

vSak aktualné Zadné osobni Udaje na zakladé souhlasu nezpracovava.

h. Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajti
Mate pravo podat stiznost tykajici se naseho zpracovavani Vasich osobnich udajé u Ufadu pro
ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Internetové stranky uradu: www.uoou.cz.

7) Aktualizace Zasad ochrany osobnich Gdaju

Timto Vas upozoriujeme, Ze tyto Zasady ochrany osobnich udaji miZeme upravovat ¢i aktualizovat.
Jakékoliv zmény téchto Zdsad se stanou ucinnymi po jejich zvefejnéni na nasledujicim odkazu:
http://www.alfa-collect.cz/gdpr.

ALFA COLLECT s. r. o., inkasni spole¢nost, Riegrova 379/18, P.O.Box 93, 779 00 Olomouc, IC: 26860279, DIC:
CZ26860279, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 28578
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